THE HUMAN
SAFETY NET
ACTIVITY
REPORT 2019

©Q© The
Human
Safety
Net

£3

GENERALI




todos tenemos derecho



Creemos firmemente que,
pase lo que pase en |3 vida,

3 desarrollar nuestro potencial.
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UN MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

Alo largo de Ia Gltima década, hemos visto

cémo se redefinia el papel que desempenfan las
empresas en el seno de la comunidad global.
Cada vez es mas frecuente que los inversores
apliquen tres criterios para valorar si una empresa
es sostenible y contribuye al bien comUn: Medio
ambiente, Social y Gobierno (MSG).

En Generali, acogemos con los brazos abiertos
esta mayor ambicién. MSG es un marco practico
que orienta y resume las medidas que estamos
tomando (tanto a nivel empresarial como en
nuestras comunidades) con el fin de garantizar un
desarrollo sostenible para todos.

Nuestra Fundacidn, The Human Safety Net, es
parte de nuestro compromiso con la sociedad.
A través de ella, hacemos frente a los grandes
retos sociales de nuestro tiempo y es una de
las principales contribuciones de Generali para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Uno de los principios fundamentales en que se
basan los ODS es que, si queremos triunfar como
comunidad global, no podemos dejar a nadie
atras. Tenemos que aprovechar todo nuestro
potencial, el talento de cada uno de los miembros
de la sociedad. Y esta es también la misidén de The
Human Safety Net: liberar el potencial humano

y dotar de herramientas a las comunidades mas
vulnerables de nuestra sociedad.

Dos anos después de su puesta en marcha, The
Human Safety Net actla en 21 paises de todo el
mundo y cuenta con tres programas basados en
el conocimiento empirico. Colaboramos con 46
importantes ONG y empresas sociales, formando
una red para maximizar el impacto que cada
organizacidn podria alcanzar individualmente. No
cabe duda de que el conjunto es algo mas que la
suma de sus partes.

Creemos que las empresas tienen que estar a la
vanguardia de los cambios y la transformacion
del statu quo; podemos hacerlo trabajando

con agentes del cambio como ONG y empresas
sociales, pero también mediante Ia movilizacion
de nuestros casi 72.000 empleados, 150.000
agentes y 61 millones de clientes. Queremos que
de The Human Safety Net sea un movimiento de
unidn entre estos grupos y todos aquellos que
comparten nuestros objetivos.

Durante los Ultimos dos afos, la organizacion

y direccién de The Human Safety Net ha

sido practicamente como la de una empresa
emergente social, impulsada por el trabajo duro, Ia
pasion y el compromiso de compafneros y socios
de todo el mundo. En este primer Informe de
actividad, nos gustaria compartir con vosotros
este viaje: todo lo que hemos hecho, logrado y
aprendido a lo largo del camino.
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THE HUMAN SAFETY NET

Creemos firmemente que, pase lo
que pase en la vida, todos tenemos
derecho a desarrollar nuestro
potencial.

The Human Safety Net es un
movimiento global de personas que
ayudan a personas.

Nuestra misidén consiste en liberar

el potencial de las personas que

se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, para que ellas mismas
puedan transformar las vidas de sus
familias y comunidades.

Los programas de The Human

Safety Net ayudan a familias con
ninos pequenos y contribuyen

d la integracion de refugiados a
través del trabajo. Para ello, unimos
las fuerzas de organizaciones no
gubernamentales y del sector privado,
en Europa, Asia y Sudamérica.

Somos una red abierta y nos
gusta trabajar con empresas,
organizaciones y fundaciones

que comparten nuestros mismos
objetivos.

UNA FUNDACION CREADA POR GENERALI

El motor de The Human Safety Net es una
Fundacidn creada en 2017 por Generali, una
de las mayores aseguradoras del mundo. Con
ella, Generali lleva su objetivo de «permitir a
las personas disefiar un futuro mas seguro,
cuidando de sus vidas y de sus suefios>» 3
los miembros mas vulnerables de nuestra
sociedad. Generali moviliza a su gente y

sus recursos (apoyo econdmico, tiempo,
habilidades, redes, activos, productos) para
Ilegar hasta mas gente y ampliar el impacto
de The Human Safety Net.

La fundacidn actla como centro de
competencia para los programas y ofrece
una fuente de financiacidn adicional a los
paises en los que estd presente The Human
Safety Net. Evaluamos a nuestros socios
mediante un sélido proceso de seleccion y
diligencia debida, coordinamos el disefio y la
implantacion de los programas, realizamos
un seguimiento de nuestra progresion y
compartimos aquello que hemos aprendido
como parte de un sistema global de
Monitorizacion, Evaluacion

y Aprendizaje.
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Todos nuestros programas dependen de la
cooperacion, estrecha e igualitaria, entre las
ONG asociadas a The Human Safety Net y las
unidades de negocio de Generali activas en
esas mismas comunidades. Creemos que esta
es la forma en que podemos aportar mas valor a
nuestros socios y tener un mayor impacto sobre
las personas que se benefician de nuestra
labor.
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EL COMPROMISO DE GENERALI:
UN MENSAJE DEL CONSEJERO
DELEGADO DEL GRUPO
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Cuando Generali fundd The Human Safety Net,
hace dos afnos, nuestro objetivo era canalizar
nuestras iniciativas de caracter filantropico y de
ayuda a la comunidad hacia una estrategia Unica
y un enfoque comyn, sacando asi el maximo
partido de nuestras capacidades en cada paso en
el camino. Creemos que esto nos permite lograr un

También identificamos otros activos y
capacidades con los que crear un valor
compartido junto a nuestros socios, como
nuestro equipo, nuestra voz, nuestros
espacios, nuestros productos y nuestras redes.
Al integrar The Human Safety Net en nuestra
actividad principal, podemos hacer que su

Consejero de 1a Fundacion The Human
Safety Net y Consejero Delegado de
Grupo Generali

mayor impacto a nivel social.

Esta iniciativa no se mantiene al margen de
nuestra actividad cotidiana como aseguradora.
De hecho, esta estrechamente ligada a
nuestro objetivo como empresa: permitir a

las personas disefar un futuro mas seguro,
cuidando de sus vidas y de sus suefos. The
Human Safety Net lleva nuestra misidén mas
alld de nuestros clientes, llegando hasta
nuestras comunidades.

Al crear The Human Safety Net, decidimos

ir mas alld del enfoque de una organizacién
benéfica, para lo que construimos una
estrecha colaboracidn entre los sectores social
y privado que nos permitiera obtener el mayor
partido de nuestras fuerzas. Aplicamos el rigor
de un inversory la atencién a los datos propia
de una aseguradora. Establecimos un riguroso
proceso de seleccidn para socios y proyectos,
asi como un sistema comuUn de seguimiento y
medicidn de nuestro impacto.

impacto sea mas significativo y duradero.

Un ejemplo importante es nuestra ambicidn
de movilizar a nuestro personal a través del
voluntariado. Hemos tomado la decision
estratégica de centrar Ia totalidad del
voluntariado corporativo de Generali en

todo el mundo en The Human Safety Net y
utilizar nuestro tiempo y nuestras habilidades
para reforzar el trabajo de nuestros socios y
amplificar su impacto.

En 2019, nuestros empleados y agentes
dedicaron 20.000 horas a este movimiento
de personas que ayudan a personas mediante
recaudaciones de fondos, ayuda practica

y formacién y mentoria para habilidades
concretas.

Ademas de asegurar el inquebrantable
compromiso de Generali, desde el primer
momento decidimos hacer de The Human
Safety Net una red abierta.
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Por este motivo elegimos un nombre
independiente del nuestro y por eso
animamos a las empresas, instituciones
y fundaciones que comparten nuestros
objetivos a formar parte de ella.

Esperamos con ilusién que nos
acompanen en este importante vigje.

Abrimos nuestras instalaciones
fisicas (oficinas, agencias

Net

il

Utilizamos el tiempo y Ias habilidades
de nuestros empleados y agentes
para recaudar fondos, encontrar Movilizamos nuestras redes
beneficiarios y ofrecer ayuda para lograr el respaldo
personalizada de instituciones publicas
y empresas privadas

Aprovechamos nuestra
cartera de productos de inversion

y Seguros para apoyar [gll)))
los programas de

The Human Safety Net

e inmuebles) de todo el mundo

a nuestros socios Utilizamos el alcance mundial
y programas de Ia marca Generali para concienciar

al publico en general
y @ nuestros beneficiarios
sobre nuestras causas
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CARTA CEO GENERALI ESPANA,
SANTIAGO VILLA, PARA EL INFORME
ANUAL DE ACTIVIDADES DE THSN

A lo largo de las Ultimas décadas, las empresas
hemos entendido que el valor de nuestra
existencia responde, en Gltima instancia, a una
necesidad de la sociedad y, como miembros
de esta, tenemos una responsabilidad con
nuestros conciudadanos y las instituciones
que la conforman.

Comprender que formamos parte de un todo
nos lleva a otra conclusion. En Ia relacién entre
la companiia y la sociedad, hay un importante
elemento de reciprocidad. Cuanto mas fuerte
sea la sociedad en la que nos integramos, Mas
fuerte serd nuestra propia compania.

Partiendo de esta base, hace dos afnos,
GENERALI impulsé el lanzamiento a nivel
global del proyecto social The Human Safety
Net, que en |a actualidad ya cuenta con
presencia en 21 paises, lo que en si mismo
es todo un éxito. Su objetivo es construir
una red para fomentar el desarrollo del
potencial existente en aquellas personas
que, por circunstancias externas a ellas
mismas, se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

En Espana, The Human Safety Net ha
centrado sus esfuerzos en apoyar a las familias
en riesgo de exclusidn social por pobreza con
hijos menores de 6 afnos.

Para ello, hemos construido una fuerte alianza
con dos organizaciones sociales de referencia,
como son la Fundacion Tomillo y la Associacio
Educativa itaca, lo que nos ha permitido
apoyar a 270 familias en riesgo de exclusién
en este Ultimo ejercicio.

La relacidn con estas familias se ha fortalecido
en los Ultimos meses como consecuencia de la
pandemia. Muchas vieron perder sus fuentes
de ingresos y los empleados de GENERALI

no han dudado ni un momento en brindar su
apoyo cuando mas lo necesitan, demostrando
el fuerte vinculo que existe entre la empresa,
el proyecto THSN, y Ias familias.

Habiendo logrado estos importantes hitos,

ha llegado el momento de rendir cuentas y
contabilizar todo el trabajo realizado. Por eso,
estamos orgullosos de presentar este primer
Informe Anual de Actividades 2019.

Este reporte demuestra los avances de

The Human Safety Net en el mundo y en
Espana, y pone en evidencia los avances
en la consecucion de sus objetivos: liberar
el potencial humano y empoderar las
comunidades vulnerables dentro de nuestra
sociedad.

Juntos, somos mas fuertes.
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DONDE ESTAMOS

Polonia

Eslovaquia

“T Para las familias

The Human Safety Net Rumania
gestiona actividades con 46 Serbia
ONG asociadas en 21 paises - vistnam

de tres continentes:
Europa, Sudamérica y Asia.

Argentina Indonesia

© The
Human
Safety
Net
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THE HUMAN SAFETY NET
PARA LAS FAMILIAS

La influencia mas importante durante el
desarrollo de un niio la ejercen sus padres.
El programa para las familias ayuda a
progenitores que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad durante los primeros

seis anos de la vida de sus hijos, para que
puedan construir su futuro sobre una base
lo mas sélida posible, contribuyendo asi al
desarrollo en la primera infancia (DPI).

Las personas que somos hoy en dia se formaron
durante los primeros seis afos de nuestra vida: 3
esa edad, se crean un milldbn de nuevas conexiones
neuronales cada segundo. Cuando los nifios
empiezan el colegio, el 90 % del cerebro ya se

ha desarrollado plenamente. Su cerebro se va
construyendo dia a dia, con las primeras relaciones,
experiencias y oportunidades educativas. Esta
demostrado que estos elementos influirdn en

la salud, la educacidn y las vidas de los nifios

para siempre, mientras que los economistas nos
demuestran que apoyar el desarrollo en |a primera
infancia es la mejor forma de invertir en el futuro de
nuestros hijos.

Estos primeros afios también son los mas
vulnerables: 1a pobreza, el estrés y Ia falta de
cuidados pueden perjudicar las oportunidades

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

que los nifios tendran en el futuro. Unos
250 millones de nifos y nifas en todo el
mundo corren el riesgo de no desarrollar
todo su potencial. Pero, incluso ante

la mayor adversidad, la mejor red de
seguridad para los pequefios es |a crianza
de sus padres.

La influencia mas importante durante el
desarrollo de un nifo la ejercen sus padres.
The Human Safety Net para las Familias
apoya a progenitores en situaciones de
vulnerabilidad invirtiendo en cursos y centros
para padres. A lo largo de un periodo de entre
3y 12 meses, los padres y madres aprenden a
fomentar el desarrollo de sus hijos cada dia.
Recuperan la confianza y gestionan mejor las
emociones y el estrés. Ademas, las familias entran
en contacto unas con otras y con servicios que
pueden serles de utilidad. Estos programas
ensefan a los progenitores a pasar tiempo de
calidad con sus hijos a través de actividades
como el juego y la lectura. Son practicas y
conductas sencillas que han demostrado tener
un gran impacto en el desarrollo de los nifos. Por
Gltimo, los progenitores cuentan con talleresy
asesoramiento sobre temas importantes como
salud, higiene y nutricion.

\v

De este modo, dotamos a los padres y madres
de herramientas con las que construir un futuro
mejor para sus hijos.
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THE HUMAN SAFETY NET
PARA LAS EMPRESAS EMERGENTES
DE PERSONAS REFUGIADAS

Las personas refugiadas tienen el talento y
la fortaleza necesarios para sacar adelante
negocios de éxito, pero necesitan ayuda
personalizada. El programa de empresas
emergentes de personas refugiadas les
ayuda a triunfar como empresarios para
integrarse en sus paises de acogida.

En los Gltimos afios han llegado a Europa
millones de refugiados y muchos de ellos tienen
las habilidades, la pasién y la fortaleza que se
necesitan para triunfar en los negocios. Integrar
3 estas personas a través del trabajo resulta vital
para recibirlas en el conjunto de Ia sociedad, y en
el futuro supondrad un gran beneficio para todos
Nosotros y para nuestra economia.

No obstante, Ias personas refugiadas deben

hacer frente a dificultades especiales cuando

se embarcan en un nuevo negocio. Muchos se

dan de bruces con una normativa compleja, una
cultura diferente y un entorno empresarial que les
resulta ajeno. La mayoria carecen de las redes y

los recursos que les permitirian hacer sus suefios
realidad. Esta nueva generacion de emprendedores
necesita un respaldo especializado.

El programa de Empresas emergentes de
personas refugiadas de The Human Safety Net
trabaja codo con codo con los refugiados para
poner en practica sus ideas de negocio a través
de formacidn, coaching, acceso a espacios

de trabajo y financiaciéon. Durante unos 6-12
meses, apoyamos 3 los aspirantes a empresarios,
ayudandoles a desarrollar un plan de negocio
concreto, a constituir sus empresas y a empezar a
dar servicio a sus primeros clientes. Les ofrecemos
la ocasién de conocer el entorno empresarial de
sus paises de acogida y de fortalecer sus redes
reuniéndose con nuevos companeros, mentores

y socios comerciales. Adema3s, en caso de que

el emprendimiento no sea el camino adecuado
para los participantes, el programa les ofrece
formacion profesional y practica para que puedan
desempeiiar los oficios mds demandados en sus
comunidades.

A dia de hoy, muchos empresarios que cuentan con el
apoyo de The Human Safety Net estan montando
negocios como restaurantes, consultoras,
academias de idiomas o plataformas
informaticas, contribuyendo asi al
crecimiento de la economia local.

F.

GENERALI
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THE HUMAN SAFETY NET
PARA LOS RECIEN NACIDOS

Los nacimientos prematuros o las Cada afio en todo el mundo, hasta 30 millones
complicaciones durante el parto, como |a de recién nacidos ven en riesgo su vida y su
asfixia, pueden afectar a la vida futura capacidad de alcanzar su pleno potencial, a causa
de un bebé. El programa para Recién de los partos prematuros o de complicaciones
nacidos mejora la calidad del cuidado y como la asfixia. Para limitar estos riesgos y reducir
el apoyo que reciben esos bebés y sus el nimero y el impacto de las discapacidades
familias, especialmente en comunidades permanentes, los recién nacidos y sus familias
vulnerables. deben tener acceso a servicios de alta calidad

antes, durante y tras el nacimiento.

El programa para Recién nacidos de The

Human Safety Net (mas reciente que los otros
programas) trabaja con hospitales, investigadores,
trabajadores sanitarios y comunidades de padres
para concienciar sobre los partos prematuros y

la asfixia en bebés recién nacidos, proporcionar
tratamientos adecuados y reforzar el apoyo
parental para las familias mas vulnerables.

Juntos, trabajamos para reducir la brecha
sanitaria y ofrecer a estos recién nacidos y a sus
familias las mejores condiciones posibles en sus
primeros momentos de vida.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN DE LA
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«A través de The Human Safety Net, El futuro hogar de The Human Safety Net en
apoyamos cinco de los Objetivos de Desarrollo Venecia es un ejemplo de lo que queremos
Sostenible de Naciones Unidas para 2030. conseguir. La historia y las ambiciones de
Pero queremos hacer mas. Queremos utilizar esta ciudad internacional Ia convierten
nuestra voz para defender las causas de The en el lugar ideal para intercambiar ideas
Human Safety Net y formar nuevas alianzas. y encontrar soluciones sostenibles para

nuestras comunidades.
Queremos que nuestro equipo nos ayude

a amplificar nuestros esfuerzos, utilizando Nuestro futuro hogar se convertird en un
nuestra presencia fisica en todo el nUcleo el que venecianos y visitantes de Simone Bemporad
mundo para optimizar las posibilidades todo el mundo entraran en contacto y seran
de nuestros socios. Queremos inspirar a recibidos por nuestros socios, instituciones y . L
. . . ) Consejero de la Fundacion
otras organizaciones para que se unan a empresas, promoviendo el didlogo entre los The Human Safety Net y Director
los esfuerzos de nuestra empresa. Juntos que estadn cerca y los que viven muy lejos. de Comunicacién y Asuntos Pablicos

podemos conseguir ain mMas. Porque todos podemos ayudar.» de Generali
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COMO TRABAJAMOS

The Human Safety Net es una red que adna los
conocimientos y la experiencia de docenas de
ONG, empresas sociales y expertos de todo el
mundo. Se trata de una comunidad que actUa
unida para amplificar el impacto individual

de cada organizacion. Ademas de financiar

a3 nuestros socios con ayudas econdmicas,
nuestro sistema incluye:

e una plataforma abierta que incluye un afo
de formacién sobre buenas practicas e
innovaciones.

e una sblida metodologia para cada programa,
diseflada en colaboracién con expertos
internacionales y con las ONG asociadas.

e un marco compartido para medir nuestro
impacto colectivo, con una herramienta que
ayuda a los socios @ monitorizar la progresion y
los resultados a largo plazo de su trabajo.

e una plataforma de voluntariado global, en la que
ofrecer ayuda a nuestros socios para fortalecer
SuUs organizaciones y proponer actividades
significativas para familias y refugiados.

e |a bisqueda de apoyos a nivel nacional e
internacional para movilizar el respaldo y la

concienciacion sobre los desafios sociales a los
que se enfrenta The Human Safety Net.

e una cumbre anual, abierta a todos nuestros
socios, para intercambiar experiencias y
compartir conocimientos entre colegas.

UN MARCO DE VOLUNTARIADO PARA
AYUDAR A LOS SOCIOS DE THE HUMAN
SAFETY NET

En 2019, la movilizacién en el seno de Generali

se centro en la creacidén de un marco para

el voluntariado. Los empleados y agentes de
Generali suman mas de 200.000 personas,

CUYO COmpromiso supone un activo inmenso.
Disefiamos un marco que contempla tres factores
de éxito:

e Cantidad: Involucrar al mayor nUmero posible
de personas de nuestro equipo. Cuanta mas
gente se comprometa, a mas gente podremos
ayudar.

e Calidad: Optar solo por actividades de
voluntariado significativas, que afnaden valor
al programa. Queremos contribuir a la labor
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de nuestros socios, No ser una carga para
ellos.

Sostenibilidad: Codisefar todas las actividades
de voluntariado con nuestros socios para que
también puedan integrarlas en sus programas
a largo plazo. Las actividades de voluntariado
no son cosa de un dia. Para reafirmar este
compromiso a largo plazo, el voluntariado

ha pasado a formar parte de la estrategia de
Recursos Humanos de Generali.

Arriba: Voluntarios espafoles en accion
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En The Human Safety Net, distinguimos tres
tipos de actividades de voluntariado:

e Voluntariado cualificado:
Aprovechar los conocimientos
empresariales de Generali (por ejemplo,
de tipo financiero, comunicativo o
informatico) para ofrecer formaciény
asesoramiento a las ONG o a las familias y
refugiados que participan en el programa.

Voluntariado de los socios
(cualificado)

Voluntariado de los socios
(no cualificado)

Otro tipo
de voluntariado

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

«El voluntariado se ha convertido en
una parte fundamental de nuestra
cultura. The Human Safety Net es

un compromiso fundamental para
nuestra organizacion y con el apoyo y
el compromiso de muchos empleados

e Voluntariado no cualificado: hemos encontrado acciones notables,
Dedicar el tiempo de nuestros empleados con un gran impacto a nivel mundial.
a la elaboracién de actividades para las Nuestro deseo es seguir fortaleciendo
familias y las personas refugiadas que el vinculo entre The Human Safety
participan en los programas de The Human Net y nuestra estrategia de personal
Safety Net, desde actividades de ocio en todos los paises para reconocerla,
(como juegos y deportes) hasta actividades interna y externamente, como el
educativas (como aprendizaje de idiomas y «movimiento de personas que ayudan
lectura). a personas>.

e Otros tipos de voluntariado:
Apoyar el compromiso con nuestros socios
a largo plazo y potenciar nuestra incidencia
a través de actividades de concienciacion y
recaudacion de fondos disefiadas y dirigidas
por nuestros voluntarios.

Actualmente, nuestros programas cuentan
con el respaldo de una plataforma

de voluntariado a nivel mundial. Esta
herramienta permite a nuestros socios

dar a conocer sus necesidades, encontrar
voluntarios adecuados y darles ocasion de
unirse a sus actividades.

Monica Poss

En 2019, el 5 % de los empleados de Generali
dedic6 un total de 20.000 horas a hacer
voluntariado para The Human Safety Net.

Consejera de la Fundacion The Human Safety
Net y Directora de Recursos Humanos y
Organizacion del Grupo Generali
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EVALUACION DE NUESTRO

IMPACTO

Creemos que evaluar y compartir los resultados
resulta fundamental, tanto para The Human Safety
Net en su conjunto como para nuestros socios a
nivel individual. Esta es la base para que pueda
existir un intercambio informado entre nosotros y
nuestros socios, lo que nos permite emprender un
vigje de conocimiento, fascinante y duradero.

Decidimos basar nuestro sistema de medicion en
un marco compartido que no se limita a realizar
el seguimiento de los resultados colectivos, sino
que permite a los socios compartir pruebas y
aprender unos de los otros, creando un «circulo
virtuoso» de conocimiento y mejora. A través de
una herramienta digital compartida, ayudamos a
todos nuestros socios @ monitorizar Ia progresion
y los resultados a largo plazo de su trabajo.

Al mismo tiempo, respetamos las particularidades
locales. Mientras recopilamos datos consistentes
sobre los beneficiarios y las actividades de
nuestros programas, evaluamos la incidencia
adaptando el sistema de medicion a las
capacidades y el enfoque de cada socio, que
pueden cambiar en funcién de la geografia, el
enfoque y el grupo de destino.

Por eso hemos disefiado, en colaboracidon con
nuestros socios, un marco para medir la incidencia

que identifica los diferentes objetivos de los
posibles socios en cada una de nuestras tres
areas de trabajo. Cada socio escoge y evalUa solo
aquellos objetivos que son mas importantes para
Su proyecto particular, para luego compartir los
resultados.

El sistema ofrece un lenguaje y una estructura
comun, haciendo que sea posible comparar
proyectos y ofreciendo a los socios la oportunidad

de colaborar y apoyarse unos a otros con facilidad.

Explicacion del sistema de medicion durante la sesion
NetWorks 2019
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«Para Generali, ser un ciudadano activo
significa dejar una huella tangible en

las comunidades en las que estamos
presentes. Con este fin, promovemos una
cultura de la responsabilidad en nuestras
iniciativas comerciales y comunitarias. Se
trata de dotar a los programas sociales de
un mayor nivel de credibilidad, ofreciendo
informacidn precisa sobre sus objetivos y
su incidencia. Es un aspecto fundamental
y verdaderamente necesario, que también
ayuda a que las empresas sociales y

las ONG avancen, aprendan de sus
experiencias, comparen y entiendan qué
hacen los demas para mejorar. Creo que
esta es la Gnica forma de obtener frutos a
largo plazo, y de crear valor para todos».

Lucia Silva

Consejera de la Fundacion The Human
Safety Net y directora de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social del Grupo Generali
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COMO MEDIMOS NUESTRO IMPACTO
EN EL PROGRAMA DE FAMILIAS

NUESTRA HUELLA EN LAS PERSONAS

NUESTRA HUELLA
EN LAS ORGANIZACIONES

Los padres conocen mejor las
necesidades de desarrollo de sus hijos
y la importancia del rol parental

A1: Los padres tienen una mejor
percepcidn de su papel y de su valor/
importancia

A2: Los padres muestran la intencion/
compromiso de hacer cambios como
resultado de su participacion

A3: Los padres saben como acceder a
redes/recursos de apoyo

A4: Los padres son mas conscientes
de sus propias capacidades parentales

AS: Los padres son conscientes de las
necesidades que implica el desarrollo de
sus hijos

Los padres tienen mas conocimientos,
habilidades y/o posibilidades de
proporcionar unos cuidados adecuados

B1: Los padres han aprendido a aplicar
mejor las estrategias de desarrollo en Ia
primera infancia y cuidado parental

B2: Los padres gestionan mejor
sus emociones

B3: Los padres han desarrollado
habilidades vitales especificas que les
permiten ofrecer a sus hijos estabilidad en
el hogar

B4: Los padres tienen acceso a una red
de apoyo social y econdémica

BS5: Los progenitores muestran
activamente nuevas conductas parentales
gracias a los conocimientos adquiridos
en el programa

Cambios significativos en la vida
familiar (padres e hijos) como resultado
de las habilidades, conocimientos y
posibilidades adquiridas

C1: Los padres y sus hijos experimentan
cambios positivos en su vida familiar

C2: Los niflos y nifas tienen acceso
a educacion preescolar de calidad

C3: La salud y el bienestar de los nifos
y ninas evoluciona debidamente

C4: Los padres experimentan mayores
cambios en sus circunstancias
personales

Las organizaciones comunitarias que
trabajan con los socios tienen mas
capacidad para ayudar a las personas y
a las familias

D1: Mejora la colaboracion con los
servicios del estado

D2: Mayor colaboracién con actores
comunitarios

D3: La remision de familias desde
y hacia los servicios estatales es mas
apropiada

Cuadro superior: Objetivos del programa de Familias en relacién a la incidencia, con tres columnas para la incidencia individual (concienciacion, habilidades y conducta, cambio
transformativo) y una columna para las organizaciones. Este mismo enfoque también se aplica al programa de Empresas emergentes de personas refugiadas.
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CIFRAS Y DATOS

UN MODELO DE FINANCIACION MIXTO

* N® de paises activos: ®®® N° de Socios: The Human Safety Net opera mediante un
5 o, @ Q modelo de financiacién mixto: la inversién total
’ 2 1 @é@ 4 6 es la suma de los fondos de |a Fundacién The

Human Safety Net y de las unidades de negocio

de Generali en los paises en que se llevan a cabo
SUS programas.

O O OO0 Beneficiarios": Presupuesto total invertido (2019): Empezamos a funcionar a finales de 2017, €n
2018, la inversion en The Human Safety Net
. era de 3,6 millones de euros. En 2019, aument6

hasta los 6,3 millones de euros?: 3,2 millones

de la Fundacién de The Human Safety Net y 3,1

€ 6 3 MILLONES millones de las unidades de negocio de Generali.
] DE EUROS Esperamos mantener este crecimiento en 2020.

Ninos/as

(indirecto + directo): Progenitores:

1 9 0 779 1 O . 3 1 5 La Fundacién de The Human Safety Net es una
organizacion caritativa registrada. Empleamos

. Empresas emergentes el 100 % de nuestras subvenciones, asi como

Personas refugiadas: creadas: . L
las donaciones que recibimos, en nuestros

6 8 3 '] O 1 @ unidades de negocio de Generali @ Fundacion programas. Cualquier otro tipo de coste (gastos
generales y administrativos, de personal, etc.)
corren a cargo de Generali.

' 6.934 en 2018 y 23.843 en 2019.

2 The Human Safety Net se adhiere al marco London Benchmarking Group (LBG), una norma reconocida internacionalmente para medir la inversion comunitaria. En base a este marco, la inversion en
The Human Safety Net incluye subvenciones, servicios en especie y donaciones de tiempo (como el voluntariado). En 2019, la inversion de 6,3 millones de euros se componia de 5,84 millones de
euros en subvenciones, 114.000 euros en servicios en especie y 314,000 de euros en donaciones de tiempo.
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NUESTROS PROGRAMAS:
EL CORAZON DE NUESTRA ACTIVIDAD

Liberar el potencial de las personas
que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, para que ellas mismas
puedan transformar las vidas de sus
familias y comunidades.

CREAR PROGRAMAS EFICACES

ACTIVACION
Disefar programas locales sélidos

CONSOLIDACION
Asegurar su realizacidn y maximizar
su incidencia

EXPANSION
Crecer en todo el pais y expandirnos

«Nuestros programas son el corazén

de nuestra actividad. Nuestro trabajo
con familias y personas refugiadas

se basa en el principio de dotar de
herramientas a las personas en situacién
de vulnerabilidad.

Nuestros programas las acompanan
durante un periodo de tiempo definido,
recurriendo sistematicamente a sus
puntos fuertes y Ias ponen en contacto
entre si para que puedan aprovechar

la fuerza de la comunidad. Estamos
convencidos de que, en lugar de ofrecer
una asistencia continuada, este tipo de
programas pueden transformar realmente
a las personas y sus comunidades.

Tras emplear dos anos en el disefio y la
consolidacién de los programas, ahora nos
centramos en aumentar nuestra incidencia.

Ayudamos a nuestros socios a expandir
sus actividades, compartir recursos

y formar alianzas que tengan un
impacto positivo en mas familias con
ninos pequenos y personas refugiadas,
aumentando la inclusion social en todas
las comunidades en las que operamos.»

GENERALI

Directora ejecutiva de la Fundacion
The Human Safety Net y Directora

de Identidad corporativa del Grupo

Generali
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PROGRAMA PARA LAS FAMILIAS

La influencia mas importante
durante el desarrollo de un
nino 13 ejercen su madre y

su padre. El programa para
familias ayuda a los padres
durante los seis primeros
anos de |a vida de sus hijos,
para que puedan construir su
futuro sobre una base lo mas
solida posible, contribuyendo
asi al desarrollo en |Ia primera
infancia (DPI).

Los progenitores y
cuidadores adquieren

los conocimientos, Ias
habilidades y la confianza
para proporcionar un
cuidado carifioso y
sensible a las necesidades
de los nifilos mas pequenos
(edades entre O y 6);

Llega 2 10.000
progenitores y 20.000
ninos y ninas, favoreciendo
el desarrollo fisico, cognitivo
y emocional de todos los
menores implicados;

25 ONG asociadas trabajan
directamente con las familias,
ofreciendo sesiones de grupo
para progenitores, visitas

a domicilio, y centros y
experiencias para familias;

El 73 % de los participantes
asisten con regularidad

y finalizan el programa
(porcentaje de retencidn);

Se desarrolla en

16 paises de Europs,
Asia y Sudamérica
(Argentina), en mas de cien
localidades;

De los mas de 6.000 padres y
madres asesorados,

en torno al 60 %
introdujeron cambios
significativos en su vida
familiar.
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BENEFICIARIOS EN NUESTRAS REGIONES

56%  21% 39% 4%
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La historia de
Ana Mariana

Madre de dos hijos que vive
a las afueras de Yakarta.

«Me llamo Ana Mariana y tengo 33 afos. Mi
marido trabaja en un almacén y tenemos dos
hijos, de doce y seis afos. Cuando Faqih era
pequefo, no queria quedarse solo en el colegio.
Hasta que un dia lo llevé a la Academia de los
sabados: enseguida empez6 a gustarle tanto
que poco después ya iba a la guarderia.

En el caso de su hermana Alfi, todo fue
muy diferente: una vez que empezb en la
Academia de los sdbados, decidid hacerse
voluntaria. Este programa me ha ayudado
mucho. Ahora entendemos mejor co6mo
debemos cuidar de nuestros hijos, antes habia
muchas cosas que no sabia. También me ha
permitido ahorrar dinero y abrir un pequeno
«warung>» (puesto de comida) para ayudar
a mi marido. De cara al futuro, quiero hacer
muchas mas cosas y ampliar mi «warung».

Sobre todo, quiero una educacién mejor para
mis hijos. Se merecen lo mejor y quiero que
lleguen mas lejos de lo que hemos podido
llegar nosotros, sus padres, que no tenemos
estudios.»

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

06

«Este programa me

ha ayudado mucho.
Ahora entendemos mejor
como debemos cuidar
de nuestros hijos,
antes habia muchas
C0s3as que no
sabia.»

®

Ver el video:
www.thehumansafetynet.org/
newsroom/all/My-children-deserve-the-best
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EL DESAFIO:

GARANTIZAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO SALUDABLE DE LOS NINOS Y NINAS EN SITUACION DE RIESGO
DURANTE LOS PRIMEROS SEIS ANOS DE SU VIDA

El cerebro humano se desarrolla mas rapido durante
los primeros tres afios que en Ninguna otra etapa de DESARROLLO DEL CEREBRO HUMANO®
la vida, lo que ofrece una ventana de oportunidad

excepcional. Los nifios que no reciben los cuidados

adecuados en sus primeros seis anos de vida

tienden a obtener peores resultados académicos

en la escuela primaria y abandonan los estudios

con mas frecuencia? A largo plazo, estos nifos VIAS SENSORIALES
experimentan una menor productividad econémica (VISION, 0iDO)
y ganan menos dinero, sufren problemas de salud,
como enfermedades cardiovasculares, e incluso
presentan un mayor indice de criminalidad. Las
resonancias magnéticas de los cerebros infantiles
muestran cambios significativos en los cerebros

de los nifos que estan expuestos a altos niveles de
estrés ocasionados por la falta de cuidado emocional,
el maltrato fisico o por presenciar actos violentos*.

LENGUAJE
FUNCIONES COGNITIVAS SUPERIORES

8-7-6-54-3-2-1 123456789101 12345678910 11213141516 17 18 19

Se calcula que, en todo el mundo, unos 250 CONCEPCION NACIMIENTO (meses)  (afos)

millones de niflos® menores de cinco afos estan EDAD
en riesgo de no alcanzar todo su potencial de

desarrollo. Mientras que las intervenciones en los

primeros anos obtienen muy buenos resultados

a nivel social, Ia correccién en etapas posteriores

suele ser muy costosa, porque resulta dificil revertir
2 Shonkoff, J.P. (2012), The lifelong effects of early childhood adversity and toxic stress.

las .tendenujas. I.DIC!‘@S intervenciones no SO|O. 3 Adaptado a partir de: Nelson Nelson, C. A. (2000). The neurobiological bases of early intervention. Cambridge University
mejoran |a vida individual de estas personas, sino Press.

que benefician a la sociedad en su conjunto: El 4 Heckman J.J. (2012). Invest in early childhood development: Reduce deficits, strengthen the economy. 5 The Heckman
desarrollo en la primera infancia es el antidoto mas Equation.

efectivo contra la desigualdads. 5 Black, M. M., et al. (2017). Early childhood development coming of age: science through the life course. The Lancet.

& World Bank (2018). World Development Report 2018: Learning to Realize Education’s Promise.
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LA OPORTUNIDAD:

REFORZAR LAS HABILIDADES DE LOS PADRES PARA OFRECER UN CUIDADO CARINOSO Y SENSIBLE

La mejor manera de ayudar a los niflos es apoyar
3 sus padres y cuidadores desde el primer
momento.Los niflos necesitan formar vinculos
seguros, que dependen de las interacciones
positivas y de la capacidad de respuesta de sus
progenitores y de otros cuidadores.

En 2018, la Organizacién Mundial del Ia Salud, el Banco
Mundial y UNICEF hicieron un llamamiento para que el
«cuidado carifnoso y sensible» fuese una realidad para
todos los nifios y nifas. El cuidado carifioso y sensible
a las necesidades del nifio se define como el cuidado
que proporciona salud, alimentacién adecuada,
aprendizaje temprano y seguridad y proteccion
frente a la violencia y los daios.

COMPONENTES
DEL CUIDADO
CARINOSO Y

SENSIBLE®

Un gran ndmero de investigaciones demuestran
que las interacciones carifiosas, responsables

y estimulantes entre los nifnos pequenos y sus
progenitores refuerzan de forma positiva y
permanente su capacidad de aprendizaje’.

7 UNICEF (2017) Standards for ECD Parenting Programmes
in Low- and Middle-Income Countries.
Adaptado a partir de: OMS, UNICEF, WBG (2018).

8 Nurturing care for early childhood development: a
framework for helping children survive and thrive to
transform health and human potential.

<
SECGURIDAD Y PROTECC o




Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

EL ENFOQUE:

NOS CENTRAMOS EN LA PREVENCION DIRIGIENDONOS A FAMILIAS «EN RIESGO»

El programa se dirige a familias en situacién de El objetivo es llegar a estas familias lo antes posible,
vulnerabilidad, en paises de rentas medias o bajas, para proporcionar a los nifios las oportunidades

o en comunidades desfavorecidas de paises con igualitarias en la vida y evitar que se queden
rentas mas altas, en los que los servicios para atras antes siquiera de haber empezado el
familias con nifos de entre O y 6 afos son muy colegio.

limitados.

RESPONDER A LAS NECESIDAES DE LAS FAMILIAS Y DE LOS NINOS Y LAS NINAS®

Familias de
ninos y ninas con Servicios Ayuda

necesidades especializados personalizada

especiales

Contactos y
ventajas
adicionales

Ayuda
especifica

Familias y
menores en riesgo

Politicas
. i ix nacionales, Ayuda
Todos los cuidadores, nifos y ninas . ey 3
y informacion y universal

ayuda esencial

COBERTURA POBLACIONAL INTENSIDAD DE LA INTERVENCION

— ) JN3a familia se considera «en riesgo» cuando sufre dos o mas de los siguientes factores de riesgo:

* Bajo nivel de ingresos  + Familias monoparentales ¢ Adicciones, salud » Desempleo
» Madres jovenes/ + Entornos fragiles/ mental o enfermedades
adolescentes empobrecidos cronicas

° Adaptado a partir de OMS, UNICEF, WBG (2018): Nurturing care for early childhood development: a framework for helping
children survive and thrive wto transform health and human potential.
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UN OBJETIVO, TRES MODELOS

El objetivo global del programa, en todos los

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

paises y con todos los socios, es ofrecer a los

padres y madres en riesgo los conocimientos, las

habilidades y la confianza que necesitan para

proporcionar a sus hijos pequeinos un cuidado

carifoso y sensible, favoreciendo asi el desarrollo

fisico, cognitivo y emocional de los nifos.

Para lograr este fin, The Human Safety Net

selecciona socios que sigan uno o varios de los tres
modelos siguientes:
e Cursos estructurados para padres y madres

e \Visitas a domicilio

e Apertura de centros para las familias

El contenido de los distintos modelos depende

de las necesidades de los progenitores y del

enfoque de cada socio. Los padres y las madres
reciben consejos y formacién practica sobre

temas fundamentales como salud, nutricién o la

importancia de la lectura y el juego. La prioridad

es aprender de forma practica, reforzar las
interacciones positivas entre padres e hijos y
asentar aquello que los padres y madres ya saben

y hacen bien.

BUENA SALUD

e Prevencion de
enfermedades e higiene

e Asistencia médica

e Conexidon con los
servicios médicos
existentes

ALIMENTACION
ADECUADA

e Buena alimentacién
infantil

e Clases de cocina

e Promover la
alimentacién maternay
la lactancia

e Prevenir la mala
alimentaciény la
obesidad

CUIDADO
RECEPTIVO

e Habilidades de
paternidad responsable

e Generar empatisa,
confianza y apego

e Fomentar la interaccion
y el tiempo de calidad

OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE
TEMPRANO

e Fomentar el desarrollo
cognitivo, social,
emocional y fisico

e Aplicar métodos de
ensefanza divertidos y
adecuados a la edad del
menor

e Promover la lecturay el
canto

e Integraciéon con los
servicios preescolares

La tabla ilustra las principales actividades que promueve el programa para Familias en el contexto del marco para un Cuidado carifioso y sensible.

[ oVo ]
SEGURIDAD Y PROTECCION

e Promover la supervision
y la proteccién

e Crear entornos
adecuados para los
ninos

e Favorecer la resiliencia y
la gestién de conflictos
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Todo esto ayuda a los padres y las madres a tener ACTIVIDADES OFRECIDAS

mas confianza en si mismos y a aprovechar al POR LOS SOCIOS DE THE HUMAN SAFETY NET EN 2019
maximo las interacciones familiares, lo que les

permite construir un futuro mejor para sus hijosy

para si mismos.

Gracias a este enfoque, basado en los puntos . . Lo
fuertes de los participantes, 10s programas Talleres y conferencias /-"\—\ Visitas a domicilio
-— ——~—

refuerzan las habilidades y el compromiso de los — | ~

. : . == 5 00 7
progenitores, que se involucran y no pierden la 4 8 4 A 1 1 O
motivacion. La tasa de abandono es baja: casi tres — " = . ‘

de cada cuatro personas que se unen al programa
para Familias asisten a los cursos hasta el final.

Aunque quienes participan en el programa siguen
siendo sobre todo madres, el porcentaje de
padres a aumentado en 2019 del 9 al 13 %; este
aspecto es de particular importancia para muchos
de nuestros socios

Chequeos médicos

558

Sesiones de grupo
0=0=0

inr 2.020

@O Asesoramiento individual

= 4.530

Ocio y otras actividades

5.269

L]
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¢COMO PUEDEN CONTRIBUIR
LOS VOLUNTARIOS?

El voluntariado esta presente en el disefio de

todos los programas. Las actividades en las que
voluntarios, tanto cualificados como no cualificados,
ofrecen ayuda practica a los progenitores y los nifios
contribuyen a potenciar el impacto del programa.

La combinacién de actividades se diseia a medida
de cada socio, para que se adapte a su enfoque

y contexto. Los voluntarios estan formados y
preparados para desempenar su papel.

Muchas de las actividades se preparan junto a

las familias participantes, como las clases de
cocina y las sesiones de lectura y canto para

los niflos. Otros talleres sirven para ampliar los
conocimientos econdmicos de los padres y las
madres. Los voluntarios también ayudan a nuestros
socios organizando actividades con los pequeios
mientras sus padres y madres asisten a las clases.
El objetivo consiste en aumentar, con el tiempo,

el volumen y la intensidad del voluntariado en el
programa, especialmente en lo que se refiere a la
asistencia de alta calidad.

Vanessa, voluntaria argenting, ensefa a las madres recetas
$anas para que las preparen en sus hogares. En Indonesia,
las voluntarias de Generali Indonesia se reGnen una vez al
mes para leer y contar cuentos a los nifios en la Academia
de los sabados. En Eslovaquia, Ias divertidas actividades
para familias que se organizan en los centros de The Human
Safety Net cuentan con el apoyo del voluntariado.
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THSN PROGRAMA PARA LAS

EN ESPANA
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FAMILIAS

Las familias adquieren
habilidades parentales,
conocimiento y confianza

para proporcionar una
crianza positiva a sus hijos
pequedos (edades 0-6);

Han participado 260
progenitores y

320 nifos y ninas.

Y se ha realizado un seguimiento
del desarrollo fisico, cognitivo y
emocional de cada nifo;

[88)]

2 ONG asociadas trabajan
directamente con las familias,
ofreciendo sesiones grupales,
tutorias individuales, talleres,
conferencias, salidas culturales,
etc.;

El 74% de los participantes
asiste regularmente

y completa el programa.
(porcentaje de retencion);

El 46,3% de las familias con
ninos de O a 3 afos inicia
procesos de escolarizaciéon
temprana. El 80% de las
familias con nifos de 3

a 6 anos inicia procesos de
escolarizacién temprana;

El 84% de las familias
mejoran en habitos saludables de
higiene y nutricion.

El 93% de las madres
jovenes mejoran sus
competencias marentales
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THSN
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR NUESTROS PARTNERS EN ESPANA

Talleres y conferencias /-"\—\ Sesiones de voluntariado

=5 102 ol 25

Sesiones de grupo

i 50

Chequeos médicos

5

60 Asesoramiento individual

o= 345

Ocio y otras actividades
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THSN

VOLUNTARIADO EN ESPANA

1. THSN forma parte de |la estrategia de Grupo
Generali 2021

2. Su vocacion es ser parte de nuestra cultura de
empresa, de nuestro ADN, de aquello que nos
diferencia de nuestros competidores

3. THSN es mas que filantropia es una filosofia
de empresa, que debe fomentar nuestro orgullo
de pertenencia. Y que deseamos transmitir a
nuestros empleados, agentes, clientes y a la
sociedad en general.

El programa THSN ofrece a las familias sesiones
y talleres que aportan a los padres herramientas
para la crianza de sus hijos y la creacién de
relaciones familiares, trabajando habitos

y rutinas. Estos talleres tienen diferentes
tematicas:

~ = Human
Elrooh h Safety

GENERALI

Net

Los voluntarios realizan actividades con

las familias, apoyando a los educadores

y compartiendo experiencias realizando
actividades diferentes a las de su dia a dia.
Participan y dan apoyo a los educadores en
los talleres de lectura, cocing, estimulacion

, psicomotricidad, en las salidas y encuentros
culturales. Ademas de la organizacién de
eventos, acciones de recogida de material o
apoyo en las acciones de captacion de fondos.

El voluntariado se extiende a todos los
empleados de Generali a nivel nacional,
concretamente en 2019 participaron 421
empleados en acciones de voluntariado.
Contamos con el apoyo de Generali Espafnay
sobre todo de Recursos Humanos para facilitar
la participacion de los empleados con 15 horas
anuales de voluntariado.

Ocioy Habitos
tiempo libre saludables

Lectura
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La historia de Jelena

Madre soltera de Serbia

«Hasta el afo 2017 mi vida no tenia nada de
particular y yo estaba convencida de que siempre
seguiria asi. Entonces, de repente, mi hijita perdi6
a su padre y yo perdi al amor de mi vida. En ese
momento no estaba preparada. No sabia si podria
enfrentarme a lo que se me venia encima. No sabia
si seria lo bastante fuerte para ser madre yo sola.

Buscaba desesperadamente el modo de superar
aquella situacidn, sabia que tenia que encontrar
las fuerzas para salir adelante por el bien de mi
hija. Unos meses después me enteré de que en |a
guarderia de mi hija iba a empezar un programa
llamado «Apoyo, no perfeccion».

El tiempo que pasé con los monitores y con otras
madres fue muy valioso para mi. Aprendi como
debia acercarme a mi hija, cdmo podemos ayudar

a nuestros hijos a ganar confianza y autoestima
dandoles una tarea y dejandoles que decidan por si
mismos.

La oportunidad de hablar con expertos y de
compartir mis experiencias con otros padres y
madres me dio los recursos que necesitaba para
salir del pozo en que me encontraba. Descubri que
podia contar con |a ayuda de otras personas. A dia
de hoy, nuestro futuro parece mas luminoso»

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019
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La oportunidad de hablar con expertos y de compartir mis
experiencias con otros padres y madres me dio

los recursos que necesitaba para salir del pozo
en que me encontraba.
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de los voluntarios

Christian es un agente francés, de Burdeos,
que decidid convertirse en patrocinador del
hogar local de The Human Safety Net, La
Maison des Familles. Entre otras iniciativas,
Christian puso en marcha una campafa

de recogida de fondos que hizo posible

que muchas familias se fuesen de fin de
semana. Pasaron dos dias fuera, lejos de las
dificultades de su entorno habitual, lo que
permitié que se creasen vinculos nuevos y
mas fuertes entre las familias implicadas.

06

«Como agente de seguros,
mi trabajo consiste en
proteger a las familias y sus
propiedades. Para mi, ayudar
a familias vulnerables no es
mas que la evolucién natural
de mi trabajo.»

Christian

Erint
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Un Pueblo en el que
Crecer Juntos, Italia

En Italia se ha producido un importante aumento
del nimero de familias afectadas por la pobreza y
la exclusion social. El indice de pobreza infantil del
pais ha aumentado del 3,9 % al 12,1 % en los Gltimos
diez afnos, y afecta a 1,2 millones de nifos. Nuestra
respuesta ha sido The Human Safety Net - Ora di
Futuro, una iniciativa que une a tres ONG italianas
que prestan apoyo a las familias en 11 centros

de Mildn, Turin, Génova, Trieste, Roma, Napoles,
Palermo y Bolonia. Los tres socios son Fondazione
Albero della Vita, Centro per la Salute del Bambino
Onlus (CSB) y Fondazione Mission Bambini; cada
uno de ellos contribuye con sus conocimientos y
experiencia sobre la mejor manera de ayudar a las
comunidades vulnerables de su zona.

En Trieste, CSB cre6 "Un Villaggio per Crescere”
(Un pueblo en el que crecer juntos), un centro
abierto en el que padres, madres y otros cuidadores
pueden compartir tiempo de calidad con los

nifos, respaldados por profesionales con amplia
experiencia. Aunque |3s actividades son sencillas,
han demostrado tener un amplio impacto en

el desarrollo de los menores y ensefan a los
padres y madres como interactuar con sus hijos
y crear vinculos con la comunidad. La oferta
incluye lectura, juegos, experiencias musicales,
jardineria, uso apropiado de las nuevas tecnologias
y expresion artistica.

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

F‘EE’E B, Centroperla
\%: n;;l Salute del

O Bambino

El «Villaggio» intenta integrarse con los principales
servicios publicos y comparte ubicacién con un
centro de atencién primaria, una guarderia y otros
servicios sociales.

Desde mediados de 2018, mas de 1.200 padres,
madres y nifios han disfrutado del centro y cada
vez hay mas pruebas del impacto tan positivo

que esta iniciativa ha tenido en la zona. Segun

un estudio reciente, el 100 % de las madres
entrevistadas declararon que pasaban mas
tiempo con sus hijos en casa. La mayor parte de
los progenitores involucrados también introdujeron
nuevas actividades, como lectura y juegos, en su
rutina familiar. El 94 % sintidé que su autoestima

en relacién a su rol parental habia aumentado y

las madres se sentian mas capaces de responder

a las necesidades de sus hijos. Asimismo, todas

las madres afirmaron que colaboraban con
profesionales y con otros progenitores. Este es
un paso fundamental para lograr el objetivo de
«Villaggio», inspirado por el dicho africano que
dice «hace falta un pueblo entero para educar a un
nifo»: trabajar juntos para mejorar las vidas de los
niNos que lo necesitan.

aisBcencBaats
Peccefecsabe

UN VILLAGGIO
PER CRESCERE
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«Hacerme voluntario fue
un paso natural para mi.
Me enorgullece formar
parte de una empresa que
no solo se preocupa por su
actividad principal, me
gusta organizar actividades
de voluntariado con mis
companeros. Siempre les
digo que se trata de ayudar
a otras personasy a
nuestra comunidad.

No nos cuesta nada

(salvo un poco de tiempo)
y hace mucho bien.»

Peter

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

Peter es un empleado de Generali en
Eslovaquia que se ofreci6 para actuar
como coordinador de voluntarios.

Ademas de su profesion, a Peter se le
da muy bien la carpinteria, una aficion
personal que ha decidido usar para
contribuir de forma significativa a The
Human Safety Net.

Peter disef6 juguetes de madera
Montessori para ayudar al desarrollo
de los nifios mediante el juego; primero
fabrict todas las piezas en casay
luego montd los juguetes con ayuda
de un grupo de voluntarios. Cada dia,
estos juguetes desempefnan un papel
fundamental en las actividades de los
niNos en todos los centros que nuestro
socio tiene en Eslovaquia.
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Generasi Gemilang,
Malasia
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Aunque Malasia en su conjunto ha experimentado
un fuerte crecimiento econdmico en los Gltimos
30 afos, un nimero significativo de familias con
niNos pequenos sigue viviendo en |a pobreza. En
estas familias, solo la mitad de los niflos y las
ninas de entre 5 y 6 afos reciben educacion
preescolar. La mitad de ellos sufren desnutricién
grave (22 %) u obesidad (23 %)'°.
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Antes de que la alianza con The Human Safety
Net se pusiese en marcha en 2018, Generasi
Gemilang ya tenia un programa dirigido a las
familias mas necesitadas. Estas familias reciben
un apoyo individual que les ayuda a lograr una
estabilidad financiera, a enviar a los menores
al colegio y a mejorar la vida familiar en su
conjunto. La alianza ayud6 a ampliar el programa
de apoyo a las familias (FamsUP) incluyendo
talleres centrados en las habilidades parentales
y los cuidados responsables (FamTIME), asi como
talleres de contenido similar dirigidos a toda la
comunidad (FamTIME BERSAMA). Nuestros datos
demuestran que gracias a estas intervenciones,
el nomero de familias que se benefician de estas
iniciativas se multiplicoé por mas de diez.

Los talleres de FamTime, que constan de ocho
sesiones de tres horas a lo largo de dos meses,
dotan a las familias de habilidades parentales para
que los progenitores puedan mejorar la relaciéon
con sus hijos y la vida familiar en su conjunto.
En ellos se tratan temas como comunicacion
afectiva, resolucion de conflictos, gestion
emocional y fundamentos de economia doméstica.
Como resultado, el 50 % de los padres y madres
afirmaron sufrir menos estrés y gozar de un mayor
bienestar.

0 UNICEF Malaysia & DM Analytics (2018). Children Without.






Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

~ = Human
ERIRY h Safety

GENERALI Net

PROGRAMA PARA LAS EMPRESAS EMERGENTES

DE PERSONAS REFUGIADAS

Las personas refugiadas

tienen el talento y I3

fortaleza necesarios para

sacar adelante negocios de
éxito, pero necesitan ayuda
personalizada. El programa

de empresas emergentes de
personas refugiadas les ayuda a
triunfar como empresarios para
integrarse en sus paises

de acogida.

Los refugiados que cuentan
con estas herramientas
consiguen un trabajo y se
ganan la vida acrecentando
su capacitacion y espiritu
emprendedor;

683 personas refugiadas

se han beneficiado de la
incubacién de empresas

y la formacién, creando

101 nuevas empresas y 39
nuevos empleos. Gracias a los
talleres de empleabilidad, otros
38 refugiados consiguieron
empleos remunerados;

Nueve socios trabajan
directamente con refugiados
emprendedores y les ofrecen
formacion, coaching, espacios y
financiacion;

El 83 % de las personas
refugiadas asisten con
regularidad finalizan el
programa (porcentaje de
retencion).

El programa funciona en cuatro
paises europeos en
14 localidades;
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La historia de Beslan

Refugiado sirio y fundador de la
queseria Freudy UG en Alemania.

«Me llamo Beslan. Vivo en Berlin desde 2015, donde
abri una queseria para elaborar especialidades de
Siria, mi tierra natal. Algunos sirios lloran cuando
prueban mi queso halloumi, por lo mucho que

les recuerda a sus hogares. Vengo del Caucaso
septentrional. Tras estudiar Econdmicas en
Damasco, empecé a fabricar quesos siguiendo las
recetas milenarias de mi pueblo. Cuando estallé la
guerra civil en Siria, nos quedamos sin leche y vi
que alli no tenia ningUn futuro.

Llegué a Alemania por casualidad. Me costé

salir adelante en Berlin y seguramente no habria
sido capaz de hacerlo solo. Tuve que vivir en un
albergue para refugiados durante dos afos hasta
que encontré un apartamento en Berlin-Marzahn.
Entonces conoci a Start-Up Your Future y The
Human Safety Net, y pude cumplir mi suefo de
tener mi propia queseria (Freudy UG) en Alemania,
con sedes en Berlin y Brandemburgo.

Estoy muy agradecido a todas las personas que
me ayudaron. De cara al futuro, planeo ampliar

mi empresa y espero vender mis productos en
toda Europa. En Alemania he experimentado todo
lo que aguarda a un empresario joven y recién
llegado, tanto lo bueno como lo malo. Pero no me
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desanimo. iMe levanto y vuelvo al trabajo! Hace —
poco, The Human Safety Net me invitd a presentar
mi empresa y mis productos en su caseta de Berlin,
en el Burgerfest. Para mi fue un gran honor.
Hace siete meses también empecé a trabajar como
formador y consultor de e-marketing, y ahora mismo
trabajo con tres empresas alemanas. Ademas, he
creado un club de empresas emergentes en Berlin,
en el que empresarios de todas partes pueden

compartir ideas y aprender unos de otros. Siempre
estoy buscando nuevas oportunidades y proyectos
que desarrollar»
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En Alemania he
experimentado todo lo que
aguarda a un empresario
joven y recién llegado, tanto
lo bueno como lo malo.

Pero no me desanimo. iMe
levanto y vuelvo al trabajo!
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EL DESAFIO:

AYUDAR A LAS PERSONAS REFUGIADAS
A GANARSE LA VIDA

Mas de 4,5 millones de personas refugiadas han
llegado a la Unidn Europea desde 2015; de ellas,
aproximadamente 1,8 millones cuentan con el
estatus de refugiado™.

Sin embargo, incluso con el estatus oficial de
refugiado, tienen que hacer frente a muchos
obstaculos para intentar ganarse I3 vida. Entre
ellos, esta la falta de acreditacion formal de su
educaciodn; la dificultad de conseguir que se
reconozca dicha acreditacion; el desconocimiento
del idioma del pais de acogida; la falta de
contactos profesionales; el desconocimiento

de la cultura profesional, la normativa y los
procedimientos burocraticos locales; la dificultad
para obtener financiacioén y, por Gltimo, pero no
por ello menos importante, las dificultades a nivel
psicologico.

LA OPORTUNIDAD:

LIBERAR EL POTENCIAL
EMPRESARIAL

Las personas refugiadas pueden ganarse la vida,
bien buscando empleo o bien creando sus
propias empresas. En Francia y Alemania, la
posibilidad de que ciudadanos nacidos fuera de
la UE trabajen por cuenta propia es entre dosy
tres veces inferior a 1a de los nativos™,

También hay ventajas de mayor alcance para
el pais anfitrion. McKinsey estima que los
refugiados contribuirdan con unos 60 o 70 mil
millones de euros al PIB europeo para 2025, en
parte gracias al crecimiento y a la creacion de
empleo generados por las empresas propiedad
de refugiados®™. Los refugiados también suelen
enviar grandes sumas de dinero a sus paises
de origen y muchos regresan para abrir nuevos
negocios alli.

" Eurostat (2020), ‘Asylum statistics’

2 Eurostat (2020), 'Self-employment by sex, age and
country of birth’,

3 McKinsey Global Institute (2016) “Europe’s new refugees:
a road map for better integration outcomes.
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En 2019, The Human Safety

E _. Net desarroll6 una nueva

gy Y

Sirenisns Fasan alianza con el Ministerio
' de Trabajo francés. En el
marco del Plan de inversion
en competencias del
ministerio, The Human Safety Net amplia su
modelo multisectorial para ayudar a empresarios
refugiados estableciendo nuevas incubadoras de
empresas en Montreuil, St Denis y Estrasburgo.
Este innovador modelo vincula los programas
de incubacién a los municipios y las grandes
empresas, asi como a las organizaciones de
PYMES y empresarios. En conjunto, The Human
Safety Net y el Ministerio de Trabajo francés
dedicaran mas de 1,4 millones de euros a esta
alianza durante los proximos tres anos.

TR D PR AR

PERSONAL DE
GENERALI

INCUBADORA
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SECTOR Y
ASOCIACIONES
PROFESIONALES

GRANDES
EMPRESAS
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The
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Net
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EL ENFOQUE:

DOTAR A LAS PERSONAS REFUGIADAS DE HERRAMIENTAS PARA CREAR NUEVOS NEGOCIOS

El programa tiene un doble objetivo:

e Empoderar a las personas refugiadas a través
del trabajo, ayudarles a alcanzar el éxito en los
negocios y a ganarse la vida de un modo sostenible.
e Crear nuevas empresas que sobrevivan,
prosperen y proporcionen empleo tanto a
refugiados como a nativos.

El programa de Empresas emergentes de personas
refugiadas de The Human Safety Net ofrece cuatro
servicios que han demostrado su eficacia a la hora
de ayudar a nuevos emprendedores: formacion,
orientacion, espacios de trabajo compartido y
acceso a financiacion. Aquellos participantes que
no se sienten preparados para poner en marcha sus
propios negocios también pueden contar con el
programa para que les ayude a encontrar empleo.

Durante un periodo de entre seis y doce meses,

The Human Safety Net ayuda a los aspirantes

a empresarios a desarrollar planes de negocio
concretos, a constituir sociedades, a atender a sus
primeros clientes y a acceder a un capital inicial.

Los refugiados tienen ocasion de conocer el entorno
empresarial de sus paises de acogida y fortalecen sus
redes, reuniéndose con nuevos companeros, mentores
y socios comerciales. Crearse una red profesional

es una de las necesidades mas acuciantes de los
refugiados que acceden a nuestros programas y una
de las mayores ventajas que estos les ofrecen.

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

1. FORMACION

Ofrecer formacion a grupos en materias de tipo
empresarial (investigacién de mercado, modelos
de negocio, constitucion de sociedades) o
competencias vocacionales (restauracion,
sastreria, informatica) para ayudar a las personas
refugiadas a desarrollar su producto o servicio.

3. ESPACIOS

Ofrecer a los refugiados un espacio de trabajo
compartido en el que desarrollar sus ideas y
una comunidad inspiradora que les permita
ayudarse y aprender los unos de los otros.

2. ORIENTACION

Trabajar mano a mano con los emprendedores
mediante sesiones de coaching y mentorias
para ayudarles a desarrollar una idea de
negocio con un valor real para el mercado.

4. FINANCIACION

Ofrecer a los emprendedores acceso a un
capital inicial con el que poner en marcha
SUS negocios y dar servicio a sus primeros
clientes. Este es un aspecto importante,
porque muchos refugiados llegan sin ahorros
personales ni un historial crediticio.
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Alo largo de 2019, estos programas se han
afianzado cada vez mas: la participacion se
triplicé en relacion a 2018 y la tasa de abandono
es baja (cuatro de cada cinco participantes
completa el programa en su totalidad).

Los mas de cien negocios respaldados por The
Human Safety Net se enmarcan en todos los
sectores, desde la hosteleria hasta la tecnologia,
desde la importacion/exportacion hasta los
medios de comunicacion. Los participantes han
desarrollado ideas y negocios basados en sus
destrezas y su experiencia personal: competencia
en idiomas o informatica, cocina y tradiciones,
nuevas perspectivas y redes globales.

SECTORES CLAVE PARA LAS EMPRESAS
DE REFUGIADOS:

N

Medios de Academias
comunicacion de idiomas Empleo
(0] (o) (o)
10% % %
Consultoria Turismo Tecnologia
(0]
10%
Artesania Restauracion Moda
o
8%
Plataformas
Catering online Importacién

10% 5%
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SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS SOCIOS
DE THE HUMAN SAFETY NET A LAS
PERSONAS REFUGIADAS EN 2019:

Sesiones de formacion en grupo:

455

Sesiones de orientacion

A 583

Sesiones personales
de mentoria:

289

Concursos de planes de
negocio y otras actividades:

85

Talleres de empleo:

200
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¢COMO CONTRIBUYEN LOS VOLUNTARIOS?

Poner en marcha una empresa es una tarea
compleja y los emprendedores necesitan
ayuda especializada para hacerlo, por lo que
contar con voluntarios cualificados es un
factor fundamental para el éxito del programa.
Los voluntarios actian como mentores y
organizan sesiones de formacion y orientacion
personalizadas con los emprendedores
refugiados.

Ademas de contribuir con su ayuda y
experiencia a lo largo del programa, los
mentores suelen seguir constituyendo la
primera linea de ayuda para los emprendedores
una vez que este ha finalizado. Estas
actividades de voluntariado son un ejemplo
perfecto de cdmo las organizaciones sin

animo de lucro y el sector privado pueden
complementarse entre si.

Charlas e intercambios personales entre el
personal de Generali Inversiones y emprendedores
refugiados en Suiza. Los emprendedores también
contaron con el apoyo de voluntarios franceses,
que les orientaron sobre temas como redes
sociales, desarrollo de negocio y presupuestos.

En Alemania, los voluntarios ayudaron a los
refugiados a desarrollar sus planes de negocioy a
dar respuesta a los aspectos econdmicos de sus
proyectos.
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La historia de Ahmad

Refugiado venido de Jordania

creador de Roboot, residente en Paris.

«Soy ingeniero. Mis puntos fuertes son la
capacidad de invencion, Ia técnica y el calculo.
Estudié en Estados Unidos y trabajé en el sector
del petréleo y el gas en Arabia Saudi antes de
venir a Francia para hacer un master. Ahora he
vuelto a Paris para poner en marcha mi proyecto
«Roboot», cuyo nombre es un juego de palabras
entre las palabras «robot» y «reboot» (reiniciar,
en inglés). He disefado un robot inteligente que
se mueve por las tuberias y los conductos de

las refinerias utilizando cadmaras con sensores
para detectar posibles fugas de gas. Estas
fugas perjudican el rendimiento de la planta 'y
pueden provocar explosiones e incendios. Con el
tiempo, Roboot también serd capaz de realizar
operaciones como abrir y cerrar valvulas, e
incluso tapar fugas y reparar tuberias.

. 00

Ahora me toca trabajar en Ia comercializacion de mi
proyecto colaborando con personas que puedan hacer
que Roboot avance mas deprisa y que me ayuden a
contactar con inversores y posibles clientes.
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Conoci SINGA a través del amigo de un

amigo. Cuando me incorporé al programa de
preincubacion el proyecto Roboot ya estaba
bastante avanzado. No me resultd facil vender
mi idea, ipero al tercer intento consegui
ganarme al tribunal! Entonces empecé el
periodo de incubacion de seis meses en el
programa para Empresas emergentes de
personas refugiadas de The Human Safety Net.

Yo mismo he fabricado un prototipo con piezas
que compré por internet: Ia gente tiene que
poder ver con sus propios 0jos qué aspecto
tendra Roboot y como funciona. Ahora me toca
trabajar en la comercializacién de mi proyecto
colaborando con personas que puedan hacer que
Roboot avance mas deprisa y que me ayuden a
contactar con inversores y posibles clientes»,

Ahora mismo mi prioridad es ir a clasey
aprender francés. También he asistido a
muchos talleres de oratoria y sobre como
desarrollar y comercializar un plan de negocio.
También tenemos un espacio de coworking...
iEstoy aprendiendo mucho! Los voluntarios de
Generali me ayudaron mucho: un experto en
marketing me ayudd a crear una presentacion
efectiva y un profesional de desarrollo de
negocio me ayud a encontrar un socio
industrial que pudiese financiar

mi prototipo y comenzar Ia produccion
en el futuro.
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de los voluntarios

En colaboraciéon con un grupo

de companferos, ha puesto sus
conocimientos y experiencia empresarial
al servicio de los refugiados, ayudandoles
y orientdndoles a |a hora de desarrollar
sus ideas de negocio, ademas de
aconsejarles sobre la mejor manera de
vender sus proyectos y de encontrar
socios e inversores en el futuro.

00

El voluntariado no solo nos permite
devolver algo a |a sociedad desde un
punto de vista profesional, también
implica mucho contacto humano.
iEstos emprendedores tienen
mucho que ofrecer en términos de
entusiasmo y esperanza, ademas de
un punto de vista diferente!

Carlo
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Singa, France

SINGA empezé a funcionar en Francia
en 2012 como una empresa social

que crea oportunidades para que los
refugiados y sus comunidades de
acogida puedan conocerse y cooperar,
haciendo que |a gente tome conciencia y cambie
su forma de ver a las personas refugiadas. Desde
2015, SINGA se ha extendido por 20 ciudades

de Francia, Europa y Norteameérica, donde ha
compartido su metodologia con emprendedores
locales y les ha ayudado a adaptarse a sus
respectivos mercados.

Gracias a la ayuda financiera de The Human
Safety Net, en 2017, SINGA Francia presentd un
programa de incubacién de empresas llamado
Finkela. Este fue el comienzo de una colaboracién
intensiva en la que The Human Safety Net no solo
aporta ayuda de tipo no financiero. Por ejemplo,
la fundacién ofreci6é un curso de formacion para
formadores al personal de SINGA. SINGA ha

ido desarrollando y afinando sus servicios para
emprendedores refugiados con el paso del tiempo,
personalizandolos y haciéndolos mas accesibles.

En consecuencia, el programa se ha dividido en
dos fases: la preincubacion, que consiste en
desarrollar una idea y un plan de negocio viables, y
la incubacion, durante la cual los emprendedores
ponen en practica sus planes de negocio, se
centran en constituir sus sociedades y dan servicio
a sus primeros clientes. Un tribunal de empresarios

SINGA

y personas destacadas de Ia industria
seleccionan a los emprendedores que
llegaran a la fase de incubacion en
funcion de sus planes de negocio. El
programa cada vez es mas selectivo

y 3poya proyectos que tengan un
verdadero potencial de crecimiento.

A finales de 2019, mas de 160 emprendedores
recibieron formacion empresarial y 40 montaron
nuevos negocios. Los empleados de Generali actGan
como formadores durante las fases de preincubacion
e incubacion, brindando apoyo en areas que van
desde economia e impuestos hasta seguros y
marketing. También forman parte de los tribunales

en acciones de venta y actlan como «camaradas» y
mentores de los emprendedores refugiados.

Social Impact,
Alemania

Social Impact cuenta con un largo historial de
ayuda social a emprendedores en Alemania y
trabaja con aspirantes a empresarios de diferentes
grupos desfavorecidos (como desempleados de
larga duracion o trabajadores inmigrantes). Tras

Ia llegada de mas de un millén de refugiados a
Alemania en 2015, The Human Safety Net y Social
Impact se embarcaron en una alianza de tres afnos
para dotar a estas personas de las herramientas
con las que poner en marcha su propio negocio.
Gracias a esta alianza, Social Impact pudo abrir
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un nuevo laboratorio en un campus de innovacion
de MUnich en 2017, dedicado a servicios para
emprendedores refugiados. Desde entonces, el
programa se ha ampliado y Social Impact ya puede
ofrecer sus servicios en sus otras incubadoras de
Berlin, Potsdam, Frankfurt, Stuttgart, Hamburgo,
Colonia y Leipzig. Este modelo prioriza la ayuda
individualizada en forma de orientacion empresarial
individual ofrecida por el personal de Social Impact
0 por expertos externos certificados, durante un
periodo de nueve meses. Los emprendedores pueden
acceder a un espacio de coworking compartido

y obtener ayuda para constituir sus empresas e
interactuar con organismos pablicos como cadmaras
de comercio locales y agencias de empleo.

A finales de 2019, mas de 230 personas refugiadas
habian recibido orientacion y se habian puesto en
marcha 45 nuevas empresas en ocho ciudades.
Gracias al respaldo de The Human Safety Net y de
Generali Alemania, nuevos socios se han unido a

este esfuerzo, entre ellos la Fundacién Schopflin,

asi como municipios y organismos pUblicos de las
ciudades en las que opera el programa. Ahora mismo
se estan desarrollando nuevas oportunidades de crear
valor compartido, por ejemplo, incluir a las empresas
emergentes que apoya The

Human Safety Net en la

cadena de suministro de

Generali (el catering seria

una opcion) o desarrollando I.
soluciones informaticas \.
para emprendedores

refugiados en Generali

Alemania.

SOCIAL
IMPACT






Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

~ = Human
ERIRY h Safety

GENERALI Net

PROGRAMA PARA LOS RECIEN NACIDOS

Los nacimientos prematuros y las

complicaciones durante el parto,
como la asfixia, pueden afectar
3 la vida futura de los bebés. El
programa para Recién nacidos
mejora la calidad del cuidado y
el apoyo que reciben esos bebés
y sus familias, especialmente en
comunidades vulnerables.

Los nacimientos prematuros
y las complicaciones
durante el parto, como la
asfixia, aumentan el riesgo
de muerte y discapacidad en
los recién nacidos;

Cinco paises: Polonis,
Republica Checa, Hungria,
Francia y Tailandia;

v

p\vid

Mejorar |a respuesta y
Ia calidad de |a atencion
que los hospitales, los
profesionales de la salud

y los padres ofrecen a los
recién nacidos pueden
ayudarlos a sobrevivir y
prosperar;

Cuatro organizaciones
asociadas trabajan
directamente con los
centros hospitalarios, los
profesionales sanitarios

y las familias para
mejorar los criterios de
calidad, perfeccionar las
capacidades y ofrecer
apoyo especializado.
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NUESTROS SOCIOS PARA
LOS RECIEN NACIDOS

HUNGRIA

Trabajamos con la Fundacion PAF para
ensenar a los profesionales sanitarios a
adoptar practicas basadas en la evidencia

y cuidados centrados en la familia para los
recién nacidos. Apoyamos a las familias
antes y después del parto y donamos equipos
médicos con los que tratar a los bebés
prematuros y |a asfixia perinatal.

POLONIA

En asociacidon con la Universidad de Poznan,
nuestro objetivo consiste en minimizar los
efectos de la asfixia entre los recién nacidos, a
través de profesionales sanitarios capacitadosy
ambulancias equipadas para responder puntual
y adecuadamente a |a falta de oxigeno, con

independencia de donde ocurran los accidentes.

REPUBLICA CHECA

Colaboramos con Vita & Futura para formar
a los profesionales sanitarios en las mejores
practicas demostradas, proporcionandoles
un equipamiento innovador que pueden usar
para responder a embarazos de alto riesgo y
prematuridad en bebés.

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

FRANCIA

En colaboracion con Inserm, mejoramos las
normas operativas para responder a la asfixia

en recién nacidos investigando las fallas del
servicio sanitario actual, ademas de explorar las
consecuencias a largo plazo para los padres y los
ninos afectados por asfixia.

g

TAILANDIA

En 2019 Generali Tailandia lanz6 una campana en
redes sociales para todo el pais Ilamada «Contén
la respiracion>». Los fondos recaudados se donaron
al Instituto de Salud Infantil de |a Reina Sirikit en
Bangkok, donde se destinaron al tratamiento y al
personal sanitario que lucha contra la asfixia en
recién nacidos.
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La historia de Laura

Una nina nacida de forma
prematura en Polonia
y afectada por asfixia.

«Gracias a las ambulancias equipadas por
The Human Safety Net, nuestra hija Laura

se recupero6 tras un parto complicado. Laura
sufrid asfixia, lo que significa que, al nacer, su
cerebro no recibia suficiente oxigeno.

Corria un grave riesgo de fallo multiorganico.
No sabemos qué habria sido de ella en el
futuro sin el equipamiento para estabilizar la
temperatura corporal de los bebés con que
contaba la ambulancia gracias a la ayuda de
The Human Safety Net.

En los casos de asfixia, el tiempo lo es todo.
Hay que enfriar el cuerpo del recién nacido lo
antes posible, en las primeras seis horas, pero
ni en el cercano hospital de Zielona Gora, ni
en Poznan habia maquinas de refrigeracion.
En el hospital de Breslavia tenian sitio

para ella, pero estaba muy lejos. Por suerte
pudieron trasladarla de Nowa Sol a Breslavia y
estabilizar inmediatamente su temperatura en
la ambulancia. Hoy por hoy, Laura es una nifia
muy activa y ha engordado lo que debia: dos
buenas sefales que anuncian un crecimiento
y desarrollo saludables. Ahora solo queda
esperar, pero estamos seguros de que todo
saldra bien»,

The
Human
Safety
Net

Erint

GENERALI
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Hoy por hoy, Laura es

una nifna muy activa y ha
engordado lo que debia:
dos buenas seinales que
anuncian un crecimiento
y desarrollo saludables.
Ahora solo queda esperar,
pero estamos seguros de
que todo saldra bien.
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EL DESAFIO:

AYUDAR A BEBES PREMATUROS O QUE
HAN SUFRIDO COMPLICACIONES
DURANTE EL PARTO, COMO LA ASFIXIA

Un bebé sano puede traer una inmensa alegria

y felicidad a sus padres, a su familiay a toda la
comunidad. Pero cuando el recién nacido es muy
pequeio o esta enfermo, estos sentimientos
pueden dar paso rdpidamente a otros de
preocupacidn y tristeza. Y si el bebé corre un alto
riesgo de muerte o discapacidad, esta preocupacién
puede transformarse en un peso terrible.

Durante el ano 2018, unos 2,5 millones de nifos
en todo el mundo fallecieron durante su primer
mes de vida. Las primeras horas, dias y semanas
son el periodo de mayor riesgo para los recién
nacidos. Se estima que entre el 40 % y el 50 %
de las muertes de menores de cinco anos se
producen durante este periodo crucial. En todo
el mundo, |a mayor parte de estas muertes se
producen en bebés prematuros (nacidos antes
de 37 semanas completas de gestacion) y/o
con asfixia perinatal (falta de oxigeno durante
el parto)™. Incluso cuando la asfixia u otros
problemas no ocasionan la muerte del nifo,
muchos de los supervivientes se enfrentan a
una vida de discapacidad, con problemas de
aprendizaje, de vision o de oido™.

4 OMS (2019). Newborns: reducing mortality.
> OMS (2019). Survive and thrive: transforming care for
every small and sick newborn.
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LA OPORTUNIDAD:

AUMENTAR LA TASA DE SUPERVIVENCIA
Y MEJORAR LA SALUD

Muy a menudo, la tasa de supervivencia y la salud
de los recién nacidos pequenos o enfermos se
puede mejorar extraordinariamente, brindando

a estos desafortunados bebés la oportunidad
desarrollar todo su potencial. Esta evolucion

se puede acelerar ampliando la cobertura de

servicios médicos de calidad, proporcionando unos

cuidados correctos en el nacimiento y ayudando
a toda la familia con los cuidados postnatales.
Estos elementos son de gran importancia para
aquellos que se encuentran en circunstancias de
mayor vulnerabilidad y suelen requerir una atencion
especial para las necesidades tanto de la madre
como del bebé.

EL ENFOQUE:

COLABORAR CON HOSPITALES,
PROFESIONALES, SANITARIOS Y
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

The Human Safety Net crea alianzas y redes

de contacto con un amplio abanico de actores,
como los centros hospitalarios, |Ia comunidad
médica y organizaciones sin 3nimo de lucro de
Francia, Polonia, Hungria y la RepUblica Checa a
fin de intensificar los esfuerzos de prevencion y
la respuesta de familias, profesionales sanitarios y
hospitales frente a los problemas derivados de los
partos prematuros y la asfixia.

Este esfuerzo implica mitigar el riesgo y mejorar la
respuesta con un enfoque triple:

1. Prevencién: Luchamos por mejorar la concienciaciéon
sobre los problemas derivados de la prematuridad y
la asfixia perinatal, brindando a los progenitores y a
los profesionales sanitarios informacion y recursos
para ayudarles a proporcionar un diagndstico
temprano y una respuesta de calidad.

2. Tratamiento: Ayudamos a mejorar Ia tecnologia,
los equipos, los protocolos y las capacidades
de los profesionales sanitarios para ayudarles a
diagnosticar y tratar a tiempo la prematuridad
y la asfixia. Al mismo tiempo, formamos redes
de médicos especializados en monitorizacion,
analisis e intervencion.

3.Seguimiento y ayuda: Prestamos apoyo a las
familias, desde el hospital hasta el entorno
domiciliario, ayudandolas a lo largo del camino y
suavizando el impacto que estos devastadores
acontecimientos ejercerdn sobre sus vidas y
sobre el desarrollo de su bebé.
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NETWORKS:
NUESTRA CUMBRE ANUAL

La segunda edicion del Global Networks Event
de The Human Safety Net se clausurd el 20 de
septiembre de 2019 en Venecia. Mas de 240
participantes de todo el mundo asistieron a

la cumbre, incluidas 40 importantes ONG de
20 paises, invitados inspiradores, empleados
de Generali y 25 voluntarios que conectaron,
intercambiaron ideas y actuaron en favor del
desarrollo en la primera infancia, las empresas
de personas refugiadas y la salud de los recién
nacidos.
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Los debates versaron sobre temas muy Por dltimo, durante nuestro primer Desafio de
diversos, desde las dificultades que presenta la ampliacion, desarrollamos planes concretos
implantacion hasta l1a medicion de la incidencia para seguir movilizando al personal y los

y desde los resultados a largo plazo hasta la recursos de Generali, con el fin de dejar una
obtencién de financiacion para las empresas huella significativa y duradera en nuestras

de personas refugiadas.Juntos, investigamos y comunidades de mundo entero.

disefiamos soluciones para evitar el abandono
de los programas parentales y descubrimos
nuevas formas de optimizar la colaboracién
entre los profesionales sanitarios, los hospitales
y los padres para ofrecer a los recién nacidos el
mejor comienzo posible en la vida.

«The Human Safety Net es una
pionera dentro de las fundaciones
corporativas en lo que se refiere a la
innovacién en filantropia estratégica.
Este planteamiento conlleva una vision
sistémica de 360° que afecta a todas
las partes implicadas: a los beneficiarios
a las ONG asociadas, a los empleados
de Generali, a las redes de distribucién
y a los activistas internacionales. El
nivel de energia y compromiso que
experimentamos durante la Ultima
cumbre demuestra que vamos en la
direccion adecuada y nos motiva para
seguir poniendo en juego Mas energia
y mas recursos para lograr un objetivo
todavia mas ambicioso.»

Aldo Minucci

Vicepresidente de Ia Fundacion The Human
Safety Net
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PARTICIPACION EN EL DEBATE INTERNACIONAL

FORO ECONOMICO MUNDIAL,
DAVOS, SUIZA

The Human Safety Net celebr6 en enero un
debate sobre cuidado carifioso y sensible en
la sede de Generali en Davos, que contd con la
participacion de Charlotte Petri
Gornitzka, subdirectora ejecutiva
w»  de UNICEF, de la Dra. Tarun Dusg,
miembro del equipo médico de
. 1a OMS y de J. Philippe Donnet,
consejero delegado del Grupo
Generali. Durante el didlogo se
destacoé la importancia de los
primeros afnos de vida en los seres
humanos y la funcion que el sector
privado puede desempedar en la promocion de
esta iniciativa y, especialmente,
del Marco del cuidado carifioso y
sensible de la OMS y de UNICEF.

SSA, LEIDEN, PAISES BAJOS

El entorno educativo y de cuidados
durante la primera infancia para

los nifios y sus familias en el seno

de sus comunidades son algunos

de los principales aspectos que se
trataron en el congreso anual de la
asociacion International Step by Step

Association (ISSA) celebrado en junio.\\

INTERMATICIMAL

STEP by STEF

ARAOCIATION

The Human Safety Net codirigi6,

junto a su entidad asociada Centro

per la Salute del Bambino, dos sesiones
que se centraron en como apelar a los
padres en situacion de vulnerabilidad
(pues aquellos que mas necesidades
sufren suelen ser los mas inaccesibles),
y como utilizar una teoria del cambio para
disenar y evaluar proyectos dirigidos a los nifios

y sus familias dentro de sus comunidades. UNICEF,
la OMS, el Banco Mundial y otras fundaciones y
ONG que operan en este campo asistieron a la
conferencia.

ARNEC, HANOI, VIETNAM

The Human Safety Net coorganizé un taller de
un dia previo al congreso anual de la Asia-Pacific
Regional Network for Early Childhood, celebrado
en Vietnam a principios de diciembre. El objetivo
del taller, que contd con una gran asistencia, era
incentivar el trabajo en todos los sectores
para fomentar un entorno carifoso
y sostenible para los nifios en su
primera infancia. Durante este acto,
The Human Safety Net también
presentd su perspectiva sobre la
posibilidad de una colaboracion
entre los sectores privado y social,
con el fin de avanzar en un desarrollo
holistico de la primera infancia.

~—~/

FORO MUNDIAL SOBRE LOS

-—I...__ 2 REFUGIADOS, GINEBRA, SUIZA

En diciembre, The Human Safety Net
participd en el primer Foro Mundial
sobre los Refugiados de ACNUR, al que
llegamos a bordo del Tren de la Solidaridad

* ’»
yde ACNUR que viajd de Paris a Ginebra pasando

por varias ciudades francesas. Entre otros temas,
en el foro se discutieron las formas en que el sector
privado puede contribuir a la integracion de los
refugiados. Durante la cena para el sector
privado ofrecida por Filippo Grandi, Alto
Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados, Jean-Laurent Granier,
consejero delegado de Generali Francis,
anuncid una nueva alianza pablico-
privada con el Ministerio de Trabajo
francés para la creacion de tres nuevas
incubadoras de empresas.
The Human Safety Net también ofrecid un evento
en colaboracién con las embajadas francesa e
italiana sobre «Innovacidn social para la integracion
de los refugiados». Durante la mesa redonda
(moderada por Elise Ginioux, responsable de
The Human Safety Net en Francia) el publico,
compuesto por embajadores, lideres empresariales
y representantes de organizaciones internacionales,
tuvo ocasion de conocer soluciones efectivas para
proporcionar empleo a los refugiados y ayudarles a
abrir sus propias empresas.
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NUESTRO FUTURO HOGAR: VENECIA

La futura sede de la Fundacién The Human Safety
Net estard en la Procuraduria Vieja, en la plaza

de San Marcos de Venecia. Este edificio, que
actualmente esta siendo restaurado por Generali,
es el lugar donde los fundadores de la empresa
abrieron sus primeras oficinas en 1832.

Esta ciudad, construida sobre el agua, ha sido
cosmopolita e inclusiva desde el momento mismo
de su fundacion, a manos de refugiados que
escapaban de los invasores. Incluso el nombre de
edificio - Procuraduria Vieja - hace referencia a los
procuratori, los primeros habitantes y dirigentes que
gobernaron la repUblica de Venecia. Los procuratori
se encargaban de la administracion de la ciudad y
también estaban a cargo de los asuntos sociales, lo
que establece un vinculo histérico con la labor que
The Human Safety Net realiza a dia de hoy.

La ciudad de Venecia, famosa en el mundo entero
por su imaginacidn, su ingenio y su espiritu abierto,
recibe a millones de visitantes todos los anos. En
2022, la Procuraduria Vieja volvera a abrirse al
puUblico por primera vez en 500 afos. Turistas y
venecianos participardn en un viaje interactivo que
les mostrara los retos a los que se enfrentan las
personas mas vulnerables, conoceran el impacto
social de los programas de The Human Safety Nety
descubrirdn cdmo pueden contribuir. Nuestra sede
tenderd un puente simbdlico entre los espacios
abiertos y cerrados, Ias instituciones antiguas, los
problemas sociales y los retos del futuro.
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Esta acuarela representa la Procuraduria Vieja, en la plaza de San Marcos. Su autor es Gaspard Njock, un artista
multidisciplinar nacido en Camerin, que vivi6 varios afos en Italia, incluida Venecia, antes de establecerse en Paris. Njock
es graduado en Artes Escénicas por La Sapienza (Roma) y en musicologia por la Universidad de La Sorbona (Paris). The
Human Safety Net se cruzé en su camino en Francia, a causa de su trabajo como humorista grafico y escritor. Njock empezd
Watch the video: a colaborar con una red de periodistas refugiados que fundaron GuitiNews http://guitinews.fr/, un canal de noticias online

www.thehumansafetynet.org/about/venice-hub surgido del programa para las Empresas emergentes de personas refugiadas en Paris.
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NUESTRO GOBIERNO INTERNO
Y NUESTRO EQUIPO
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Comité de Auditoria

Verifica y controla los
sistemas administrativos

@000cccc0000000000000000 0000

eecccee

y contables

NUESTRO GOBIERNO INTERNO

Nombrado por el consejo
de administracion de

Consejo de administracion i > ,
Assicurazioni Generali

Gestiona y administra las
actividades de la Fundacion, como
la seleccién y la financiacion de los

programas.

The Human Safety Net es una fundacidon creada
por Assicurazioni Generali. La Fundacién se
encarga de hacer inversiones directas, ademas

de ayudar a las unidades de negocio de Generali
en todo el mundo a desarrollar sus actividades
filantropicas dentro del marco de The Human
Safety Net. La Fundacion marca la direccion
estratégica de The Human Safety Net y establece
su metodologia. Asimismo, asegura la coordinacion
global entre programas y trabaja mano a mano
con las empresas de Generali y las ONG asociadas,
actuando como centro de competencias. Se
encarga de coordinar Ia medicién de la incidencia
de todos los programas de conformidad con

el marco del London Benchmarking Group,
recopilando y analizando datos para conocer su
rendimiento y su impacto social.

e0cccccccccccccc e

Nombrado por el consejo de administracion
de Assicurazioni Generali

eecc0c0ccccccoe

Organo de supervision
Un érgano independiente
que supervisa, desarrolla
y promueve la actualizacion
permanente del Modelo

Secretaria ejecutiva

a cargo de la gestion
y las operaciones

Nombrado por el consejo de administracion
de la Fundacién

de Organizacion y Gestion
de la Fundacién.

Nombrado por el consejo de
administracion de
la Fundacion

La Fundacidn es una organizacién sin animo
de lucro constituida con arreglo a la legislacién

italiana que actUa como vehiculo operativo
internacional para la implantacion de los
programas de The Human Safety Net. Recibe
fondos de Assicurazioni Generali y de otras
empresas de Generali, asi como de terceros.

El 100 % de estas donaciones se destina
directamente a los programas. Generali corre con
los gastos generales en que incurre Ia Fundacion,
incluido el personal, que se transfiere desde
Generali.

La Fundacidn consta de dos 6rganos para su
gobierno interno: el consejo de administracion
y el comité de auditoria, ambos designados por
el consejo de administracion de Assicurazioni
Generali.
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NUESTRO EQUIPO

El Consejo de Administracion es el responsable
de fijar la estrategia de la Fundacidn, asi como
de gestionar y administrar sus actividades, por
ejemplo, aprobar colaboraciones y seleccionar
y financiar programas.

I S

P

El Consejo de Administracion verifica los registros
administrativos, comprueba que Ia contabilidad
se lleva correctamente y que los activos se
valoran como corresponde. A fin de poner en
practica sus acuerdos, el Consejo designé a una
Secretaria Ejecutiva, que también estd a cargo de
la gestién y las operaciones de Ia Fundacion.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Gabriele Galateri di Genola
Presidente

Aldo Minucci
Vicepresidente

Philippe Donnet

Simone Bemporad

Monica Alessandra Possa
Lucia Silva

SECRETARIO DEL CONSEJO
Michele Amendolagine
COMITE DE AUDITORIA

Cristina Morgan
Roberto Odierna
Massimo Romano

SECRETARIA EJECUTIVA
Emma Ursich

NUESTRO PERSONAL

Un equipo central se encarga de la coordinacién
de las actividades de la Fundacién. En cada uno de
los paises en que opera The Human Safety Net, un
equipo local de Generali supervisa estrechamente
la implantacion de los programas con las ONG
asociadas y dirige los esfuerzos internos y externos
para ayudar a The Human Safety Net.
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NORMAS Y BUENAS PRACTICAS

En nuestra calidad de fundacidn, nos regimos por las reglas adoptadas por las organizaciones sin animo de lucro, asi
como por las buenas practicas destinadas a garantizar los mas altos niveles de cumplimiento, gestion de riesgos y
estandares de transparencia de cara a nuestros socios, 3 los beneficiarios y a todas las partes interesadas.

The Human Safety Net adopta
el MOG para prevenir los delitos
cometidos en interés o para
beneficio de Ia Fundacién que
Th_e AR BEVERT N adopta. €l puedan conllevar responsabilidad
Codigo de Co.nducta de‘Ge‘ngrall, en legal de caracter administrativo, El Organo de supervision,
el que se dgﬂnen los pr|n0|.p|os que de conformidad con el decreto cuyos miembros cumplen los
Sleler FRglr @ CoTpEia e g legislativo italiano n° 231/2001. requisitos de autonomia e
todos los emplegdos Qel Grupo y se independencia, garantiza la
gst?blecen las dIfechICES concretas implantacion efectiva del MOG,
d|seqada§ pars, po.r e;ernelo, TR e informa periédicamente de sus
la diversidad y la inclusién, proteger actividades al Consejo
los datos persona.lfes y evitar la T ———
corrupcion.
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Para contar con el apoyo
de The Human Safety Net,
los socios deben superar un

estricto proceso de

seleccién. '

Antes de la seleccion se lleva a cabo un
proceso de diligencia debida completo y
exhaustivo, y se examina el historial de
Ia organizacidn, asi como su estabilidad
econdmica y organizativa, y su reputacion.
También se realizan controles especificos
de cumplimiento para prevenir y mitigar los
riesgos asociados al soborno y la corrupcion,
el blanqueo de capitales, Ia financiacion del
terrorismo y Ias sanciones internacionales.
Las empresas de Generali realizan estos
controles a nivel local y después los
especialistas en cada uno de los temas
de la sede central de Generali se
encargan de validarlos.
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The Human Safety Net cuenta con
una plataforma comdn de mediciéon
de la incidencia que permite
realizar un seguimiento consistente
de nuestro impacto global en todo
el mundo. Asi creamos un «circulo
virtuoso» de aprendizaje con
nuestros socios.
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NUESTRA TRAYECTORIA

Junio

Polonia pone en marcha el
programa para los Recién
nacidos.

Julio

Hungria e Italia ponen
en marcha el programa
para las Familias.

Mayo

Primera cumbre NetWorks
para mas de 20 socios

y equipos nacionales,
Serbia pone en marcha el
Programa para las Familias.

Septiembre
Eslovaquia, India y Vietnam

ponen en marcha el programa

para las Familias.

Diciembre
The Human Safety Net se

asocia con ACNUR y participa

en el primer Foro Mundial
sobre los Refugiados en
Ginebra.

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

Abril

Malasia, Tailandia y
Eslovenia ponen en
marcha el programa para
las Familias.

Octubre

La Republica Checa pone
en marcha el programa
para los Recién nacidos.

Diciembre

The Human Safety Net
participa en el congreso
de la ARNEC en Vietnam.

Febrero

Comienza la actividad

en Rumania del

programa para las Familias.

Noviembre

Suiza pone en marcha

los programas para las
Familias y para las Empresas
emergentes de personas
refugiadas.

Noviembre
Premio Le Fonti al
compromiso de los
empleados.
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Enero Julio Septiembre

Se seleccionan tres Alemania lanza los programas Francia pone en marcha los
201 7 programas entre las mas de para las Familias y para las programas para las Familias y

300 ideas presentadas por los Empresas emergentes de para las Empresas emergentes

empleados de Generali. personas refugiadas. de personas refugiadas.

Diciembre Noviembre Octubre

Indonesia y Espafa ponen en Argentina lanza el programa The Human Safety Net
201 8 marcha el programa para las para las Familias. empieza su actividad en
Familias. Venecia con medios e

instituciones.

Enero Junio Junio
Evento sobre cuidado Francia activa su red de Turquia pone en marcha el
201 9 carifoso y sensible en Davos. agentes. programa para las Familias.

Octubre Septiembre Septiembre Junio

Croacia pone en marcha el Premio al compromiso Segunda cumbre Networks Aprobacion del proyecto

programa para las Familias.. social en Indonesia. con mas de 30 socios y de restauracion de la sede de
voluntarios de Generali. The Human Safety Net

en Venecia.
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EN EL FUTURO

Durante los préximos anos, consolidaremos
nuestro enfoque en relacién a la filantropia,
nuestra cartera de socios y la calidad y el
impacto de nuestros programas.

De acuerdo con las ideas mas novedosas en
cuanto a filantropia estratégica, o filantropia
empresarial, nuestro objetivo es ofrecer a
nuestros socios una financiacién a largo plazo
combinada con acceso a aprendizaje entre
iguales, experiencia técnica y conocimientos
comerciales. Seguiremos desarrollando nuestro

Consolidar la calidad
y el impacto de

nuestros programas

Informe de Actividad de The Human Safety Net de 2019

sistema de medicidon del impacto para generar
datos de alta calidad e informacion Gtil.
Estrecharemos la colaboracidn entre nuestra
vibrante comunidad de socios para que puedan
intercambiar conocimientos y aprender unos de
otros.

Con el fin de ampliar el alcance y la incidencia
de The Human Safety Net en el futuro, estamos
lanzando las Ayudas de ampliacion para
contribuir a que los programas y socios de alto
potencial amplifiquen su trabajo colaborando

Maximizar nuestro alcance
ampliando la labor de los
socios de alto potencial

con las ONG, con el sector privado y con los
gobiernos.

Por Gltimo, con el fin de expandir el movimiento
que impulsa a The Human Safety Net,
aceleraremos el compromiso de los empleados,
agentes y clientes de Generali a través del
voluntariado y la recaudacion de fondos.
Crearemos un valor compartido estableciendo
un vinculo con la actividad principal de Generali,
por ejemplo, desde la perspectiva de la inversion
de impacto y los productos sociales.

Expandir del movimiento que
impulsa a The Human Safet
y Net y establecer un
vinculo con |la actividad
principal de Generali
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